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LICITAÇÃO ELETRÔNICA Nº 002/2026 

Processo Administrativo nº: 03.26.053 

ESCLARECIMENTOS Nº.: 2 

 

1)- PEDIDO DE ESCLARECIMENTO 2 

 

Pedido formulado por PATRÍCIA LIMA 

Prezados, 

Em relação à Licitação Eletrônica no 002/2026, cujo objeto trata da contratação de empresa 

especializada para prestação de serviços técnicos continuados de contabilidade externa – BPO, 

solicitamos, por gentileza, os seguintes esclarecimentos para fins de adequada elaboração da 

proposta e análise dos requisitos de qualificação técnica: 

1. Qualificação técnica – ERP/solução tecnológica equivalente 

O item 13.2.3 prevê a apresentação de atestado de capacidade técnica comprovando serviços 

compatíveis com o objeto, abrangendo utilização do ERP Protheus da Companhia ou integração 

sistêmica via API ou solução tecnológica equivalente. 

Nesse sentido, solicitamos esclarecer se será aceito atestado que comprove a prestação de 

serviços contábeis, fiscais e trabalhistas utilizando o Sistema Fortes, contemplando módulos 

integrados de Contabilidade, Fiscal e Departamento Pessoal, como solução tecnológica 

equivalente. 

Solicitamos, ainda, confirmar se é indispensável experiência anterior especificamente com ERP 

Protheus ou integração via API, considerando que o item 1.1.6 permite à futura contratada operar 

diretamente no sistema Protheus disponibilizado pela Contratante. 

2. Volume operacional para dimensionamento da equipe e formação do preço 

Para possibilitar o correto dimensionamento da equipe e elaboração da proposta comercial, 

solicitamos informar, preferencialmente com base na média mensal: 

quantidade aproximada de empregados e volume da folha de pagamento; 

quantidade de documentos fiscais de entrada e saída; 

quantidade média de lançamentos contábeis; 

quantidade de contas bancárias e volume aproximado de conciliações; 

quantidade aproximada de bens registrados no ativo imobilizado; 

volume de obrigações fiscais e acessórias atualmente processadas; 

existência e quantidade aproximada de processos de fiscalização, auditoria ou demandas de 

órgãos de controle; 
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demais informações quantitativas disponíveis que sejam relevantes para dimensionamento da 

operação de BPO. 

A solicitação decorre da abrangência do objeto, que contempla as áreas contábil, fiscal e tributária, 

trabalhista e previdenciária, societária e para contábil, além de atividades relacionadas à 

controladoria e auditoria. 

3. Necessidade de comparecimento presencial Considerando que o instrumento prevê a execução 

dos serviços na sede da Contratada e/ou de forma remota, solicitamos esclarecer se há previsão 

de comparecimentos presenciais à sede da PBH Ativos em Belo Horizonte durante a vigência 

contratual. 

Em caso positivo, solicitamos informar, se possível, a frequência estimada desses 

comparecimentos e quais atividades normalmente demandam atendimento presencial, tendo em 

vista que as despesas de viagem deverão ser consideradas na composição do preço da licitante. 

Os esclarecimentos são solicitados exclusivamente para permitir o correto dimensionamento da 

estrutura operacional, dos custos envolvidos e da documentação necessária à participação no 

certame. 

 

RESPOSTAS 

Em atenção ao pedido de esclarecimentos apresentado, seguem as informações para fins de 

conhecimento e auxílio na elaboração da proposta. 

Esclarece-se, preliminarmente, que os quantitativos informados abaixo possuem caráter 

estimativo e referencial, tendo por base a estrutura, os dados e a movimentação atuais da PBH 

Ativos S.A., podendo sofrer variações ao longo da execução contratual em decorrência da 

dinâmica operacional da Companhia, não constituindo limites máximos ou mínimos de demanda. 

 

1. Qualificação técnica – ERP/solução tecnológica equivalente 

Para fins de qualificação técnica, será admitido atestado que comprove a prestação de serviços 

de natureza compatível com o objeto, observados os requisitos estabelecidos no item 13.2.3 do 

Edital, que admite a utilização do ERP Protheus da Companhia, integração sistêmica via API ou 

solução tecnológica equivalente. 

Nesse sentido, o atestado que comprove a prestação de serviços contábeis, fiscais e trabalhistas 

mediante utilização do Sistema Fortes poderá ser considerado para fins de qualificação técnica, 

desde que os serviços e a solução tecnológica comprovados atendam aos requisitos 

estabelecidos no item 13.2.3 do Edital. 

Não é exigida experiência anterior especificamente com o ERP Protheus, uma vez que o próprio 

Edital admite integração sistêmica via API ou solução tecnológica equivalente. 

Caso a futura Contratada opte pela execução dos serviços diretamente no ERP Protheus da PBH 

Ativos S.A., conforme previsto no item 1.1.6 do Anexo I, não será exigida comprovação específica 

de experiência anterior em integração via API, por se tratar de alternativa à operação direta no 

sistema. 
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Ressalta-se, contudo, que a opção pela operação direta no Protheus pressupõe que a Contratada 

disponha, durante a execução contratual, de equipe com conhecimento técnico necessário à 

adequada utilização dos módulos relacionados ao objeto, não cabendo à PBH Ativos S.A. 

promover treinamento ou capacitação da equipe da Contratada para utilização do sistema. 

Nessa hipótese, o acesso ao ambiente Protheus ocorrerá mediante conexão VPN, cabendo à 

Contratada os custos e recursos necessários à conexão, sem ônus adicional para a PBH Ativos 

S.A., observados os requisitos de segurança da informação estabelecidos pela Contratante. 

 

2. Volume operacional para dimensionamento da equipe e formação do preço a) Quantidade 

aproximada de empregados: Atualmente, a PBH Ativos S.A. possui aproximadamente 40 

empregados, além de 3 diretores, 1 estagiário e 14 conselheiros. 

Há previsão de ampliação do quadro de empregados nos próximos períodos. 

b) Documentos fiscais: A movimentação média mensal corresponde a aproximadamente 45 notas 

fiscais de entrada e 1 a 2 notas fiscais de saída. 

c) Lançamentos contábeis: No cenário operacional atual, são realizados aproximadamente 468 

lançamentos contábeis por mês. O quantitativo informado possui caráter meramente referencial e 

poderá variar ao longo da execução contratual, inclusive de forma significativa, em decorrência da 

realização de novas operações, especialmente operações de securitização ou outras operações 

correlatas, compatíveis com o objeto social da PBH Ativos S.A. 

d) Contas bancárias e conciliações: Atualmente, a PBH Ativos possui aproximadamente 11 contas 

bancárias com movimentação, incluindo contas destinadas a aplicações financeiras e contas 

vinculadas/garantidas. Para as atividades operacionais correntes, especialmente pagamentos de 

despesas e recebimentos, são utilizadas atualmente 2 contas bancárias. São realizadas 

aproximadamente 72 conciliações contábeis, considerando como referência as contas contábeis 

patrimoniais analíticas com movimentação. 

e) Ativo imobilizado: Atualmente, a PBH Ativos possui aproximadamente 600 bens registrados em 

seu ativo imobilizado, incluindo máquinas e equipamentos, móveis e utensílios, equipamentos de 

informática, entre outros. 

f) Obrigações fiscais e acessórias: Atualmente, a PBH Ativos realiza a transmissão das obrigações 

acessórias aplicáveis às suas operações, incluindo ECD, ECF, EFD- Contribuições, DCTFWeb, 

EFD-Reinf, eSocial, DES, PER/DCOMP e demais obrigações municipais aplicáveis. A Companhia 

não possui inscrição estadual. 

As obrigações acessórias poderão sofrer alterações durante a vigência contratual, especialmente 

em decorrência da implementação da Reforma Tributária, devendo ser observadas as exigências 

aplicáveis à Companhia em cada período. 

g) Auditorias e demandas de órgãos de controle: A PBH Ativos possui auditoria independente 

contratada, sendo realizados procedimentos de auditoria intermediária e anual, além de 

procedimentos relacionados às declarações e obrigações acessórias aplicáveis. 

A Companhia realiza reportes mensais ao Portal da Transparência da Prefeitura de Belo Horizonte 

e ao SICOM, além de atender às solicitações e demandas dos órgãos de controle e demais órgãos 
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competentes, cuja quantidade e periodicidade podem variar de acordo com as exigências e 

solicitações recebidas. 

h) Outras informações relevantes: Considerando os últimos 12 meses, foram registradas 

aproximadamente 24 admissões e 18 rescisões, correspondendo a uma média mensal de 

aproximadamente 2 admissões e 1,5 rescisões. 

Atualmente, a Companhia possui aproximadamente 25 processos classificados pela Assessoria 

Jurídica – AJU, quanto à expectativa de perda, como possível ou remota. 

Ressalta-se que os quantitativos acima possuem caráter meramente referencial e poderão sofrer 

alterações durante a execução contratual, inclusive em decorrência do crescimento da estrutura 

da Companhia, de alterações legislativas e da realização de 

novas operações compatíveis com o objeto social da PBH Ativos S.A., não constituindo limites 

máximos ou mínimos de demanda durante a execução contratual. 

3. Necessidade de comparecimento presencial. Não há periodicidade ou quantitativo anual 

previamente estabelecido para comparecimento presencial à sede da PBH Ativos S.A. 

Conforme previsto no Edital, os serviços serão executados prioritariamente de forma remota, 

podendo ser solicitado comparecimento presencial quando necessário à adequada execução dos 

serviços ou ao atendimento de demanda específica da Contratante. 

Eventual necessidade de comparecimento presencial será comunicada pela PBH Ativos com 

antecedência compatível com a natureza e a urgência da demanda, sempre que possível. 

Não há exigência de que a Contratada mantenha escritório, filial, representação ou equipe em 

regime presencial permanente em Belo Horizonte/MG. A Contratada deverá, contudo, assegurar 

o atendimento presencial quando necessário e solicitado pela PBH Ativos, nos termos do Edital e 

seus anexos. 

As reuniões técnicas e os alinhamentos poderão ser realizados por videoconferência ou outros 

meios eletrônicos adequados, sem prejuízo da possibilidade de realização presencial quando a 

natureza da demanda assim exigir. 
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